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دليل الخدمات
القيادة العامة لشرطة عجمان

2024





كلمة القائد العام

اللواء الشيخ
سلطان بن عبدالله النعيمي

إسعاد المتعاملين في الواجهة الأمامية المشرقة للشرطة
ــم  ــي تقدي ــراً ف ــا كبي ــان اهتمام ــرطة عجم ــة لش ــادة العام ــي القي تول
ــق  ــى تحقي ــا إل ــكل جهوده ــعى ب ــن وتس ــات للمتعاملي ــل الخدم أفض
المتعامليــن  إســعاد  تعزيــز  فــي  المتمثــل  الاســتراتيجي  الهــدف 
بالخدمــات المقدمــة، فعملــت علــى دعــم التحــول الذكــي للخدمــات 

مــن خــال إدراج خدماتهــا فــي تطبيــق شــرطة عجمــان الذكــي. 

كمــا طبقــت الشــرطة العديــد مــن الأنظمــة والتقنيــات التــي تســاهم 
فــي تســريع وقــت تقديــم الخدمــة وتخفــض عــدد الإجــراءات المطلوبــة 
لإنجازنهــا، لأن اســعاد المتعامليــن مــن أســمى غايــات فيجب أن نســعى 

لتحقيقهــا بمــا يعــزز تميــز الأداء وجــودة العمــل الشــرطي.
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دليل الخدمات التفاعلي
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إستراتيجية
إسعاد المتعاملين وتطوير الخدمات

2025 - 2022 

 360

Ajman Police General HeadquartersAjman Police General Headquarters
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تصنيف المتعاملين

الأفراد

المؤسسات

- القطاع الحكومي.

- القطاع الخاص.

نساءأصحاب الهمم رجالكبار المواطنين

زائرمقيممواطني دول الخليج



11

مراحل رحلة المتعامل في مراكز الخدمة

Ajman Police General Headquarters

مراحل رحلة المتعامل في مراكز الخدمة

 ا�علام والعلاقات العامة

المرحلة ا�ولى
- موقع شرطة عجمان ا�لكتروني. 

- تطبيق شرطة عجمان.

.(���- مركز الاتصال (

المرحلة الثانية
- إحداثيات المركز واللوحات ا�رشادية.

- مواقف للمركبات.

.(�- ساعات العمل (���
- منفذ استعلام والدردشة ا�لكترونية بموقع الشرطة.

- نظام اصطفاف آلي للمتعاملين.

- قاعة الانتظار (�����) مجاني وأجهزة سهل 
وا£جهزة اللوحية والضيافة ومسجد).

- قسم انتظار (نساء / رجال).
- منفذ الخدمة صناع السعادة وموظف السعادة.

- خدمات مستعجلة للفئات الخاصة (أصحاب 
الهمم وكبار المواطنين ).

- خاصية الدفع ا�لكتروني.

المرحلة الثالثة

بإنجـــاز  المتعامـــل  إعـــلام   -
الخدمة وا�جراءات اللاحقة.

 – للمنتـــج  فـــوري  تســـليم   -
تسليم عبر شركة التوصيل.

ى المعلومات
��الحصول عل�

��مرحلة إنجاز الخدمة�
        

   �����
�������

�������
�������

�������
�������

�������
������

���
���
���
�

�. مرحلة تقديم الخدمة

- دليل الخدمة في موقع قيادة شرطة عجمان.
- دليل الخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي.

- الدردشة الفورية في موقع شرطة عجمان.
- زيارة مراكز تقديم الخدمة.
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قنوات تقديم الشكاوى والملاحظات
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رحلة الشكوى
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بـاقـات
الـــــــخـــــدمـــــــــات
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باقة لخدمتكم

باقة طلاب الثانوية العامة

إدارة ترخيص الاليات والسائقين

إدارة ترخيص الاليات والسائقين 
MOI UAE تطبيق وزارة الداخلية

خدمة فتح البلاغات )جنائية، -	
مرورية(.

طلب حل المشكلات.-	
شهادة لمن يهمه الأمر للوثائق -	

المفقودة.
شهادة لمن يهمه الأمر لإثبات -	

حالة البلاغ.
شهادة  لمن يهمه الأمر )إتلاف(.-	
تسليم واستلام المعثورات.-	
تجديد  مركبة-	
الفحص الفني للمركبات-	
دفع المخالفات-	

فتح ملف مروري. -	
شهادة بحث الحالة -	

الجنائية.
منح بطاقة )خصومات -	

فزعة للطلاب(.
خدمات مصرفية مميزة من -	

مصرف أبوظبي الإسلامي.

هــي باقــة اســتباقية لكبــار الســن وأصحــاب 
الهمــم والتــي يتــم بموجبهــا عــرض وتقديــم 
ــن خلال  ــة م ــات المرتبط ــن الخدم ــة م مجموع
وتجديــد  وتأمينهــا  للمركبــة  الفنــي  الفحــص 
رخصــة المركبــه )الملكيــة(، والبلاغــات الأمنيــة 

ــل. ــكن المتعام ــر س ــي مق ــك ف ــم ذل ويت

العامــة   الثانويــة  لخريجــي  تقــدم  باقــة  هــي 
والتــي تتضمــن مجموعــة مــن الخدمــات التــي 
يحتاجهــا الطلبــة  كخدمــة فتــح ملــف مــروري 
ــث  ــهادة بح ــادة  وش ــة القي ــى رخص ــول عل للحص
خصومــات  بطاقــة  ومنحهــم  الجنائيــة  الحالــة 
فزعــة وخدمــات مصرفيــة بالتعــاون مــع مصــرف 

الإسلاــمي ابوظــبي 

باقة لخدمتكم

باقات الخدمات

باقة مقطورات الصيادين 

باقة فتح بلاغات الفقدان

باقة تسجيل المركبات 
الجديدة ) وكالات السيارات ( 

باقة نقل آمن

باقة رخصة السعادة 

باقة اثبات الحالة

باقة طلاب الثانوية العامة

باقة إدارة ملكية المركبة 

باقة فتح بلاغات الاتلاف

باقة شهادات الترخيص 

باقة فتح البلاغات

باقة مدربي السياقة

باقة المعثورات
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باقة تسجيل المركبات 
الجديدة )وكالات السيارات( 

باقة مقطورات الصيادين 

باقة شهادات الترخيص 

باقة إدارة ملكية المركبة 

إدارة ترخيص الاليات والسائقين 
وكالات السيارات المعتمدة في إمارة عجمان 

إدارة ترخيص الآليات والسائقين 

إدارة ترتخيص الآليات والسائقين 

إدارة ترخيص الآليات والسائقين 

إصدار رخصة مركبة -	

جديدة.

إصدار لوحات المركبة-	

فحص المقطورة.-	

تسجيل المقطورة.-	

شهادة المالك الأول -	
للمركبة.

شهادة صحة بيانات -	
المركبة.

شهادة المركبة موجودة -	
داخل الدولة.

شهادة صحة بيانات رخصة -	
القيادة.

إصدار ملكية مركبة.-	

تجديد ملكية مركبة.-	

ملكية مفقودة للمركبة.-	

ملكية تالفة للمركبة.-	

نقل ملكية مركبة.-	

ــيارات  ــن خلال وكالات الس ــدم م ــة تق ــي باق ه
المعتمــدة بحيــث تقــوم الوكالــة بتقديــم وإنجاز 
المركبــة  لوحــة  التســجيل وإصــدار  خدمــات 
لحضــور  الحاجــة  دون  للمتعامــل  وتســليمها 

المتعامــل إلــى المركــز .

فحــص  خدمــة  خلال  مــن  تقــدم  باقــة  هــي 
الصياديــن  قــوارب  مقطــورات  وتســجيل 
ســبيد  )مركــز  المتعهديــن   مــع  بالتعــاون 
إمــارة  فــي  الصياديــن  وجمعيــة  وفاســت( 

. ن عجــما

ــى  ــول عل ــن الحص ــل م ــن المتعام ــة تمك ــي باق ه
التطبيــق  عبــر  الترخيــص  شــهادات  خدمــات 

الالكترونــي. والموقــع  الذكــي 

هــي باقــة تســتهدف كافــة المتعامليــن للحصول 
ــات  ــات والخدم ــجيل المركب ــات تس ــى خدم عل
المرتبطــة عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي أو 

ــق الذكــي. التطبي
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باقة مدربي السياقة

باقة فتح البلاغات

إدارة ترخيص الآليات والسائقين

الإدارة العامة للعمليات الشرطية
إدارة مراكز الشرطة الشاملة

فتح ملف مدرب.-	
تقريب موعد فحص مدرب.-	

تجديد موعد فحص مدرب.-	

تحضير موعد فحص مدرب.-	

إصدار تصريح مدرب.-	

تجديد تصريح مدرب.-	

خدمة فتح البلاغات-	
           )مالية، جنائية، مرورية(.

خدمة الاستعلام عن سير البلاغ-	
            )مالية، جنائية، مرورية(.

خدمة الاستعلام عن سير البلاغ-	
          )مالية، جنائية، مرورية(.

خدمة الكفالة في البلاغات-	
           )مالية، جنائية، مرورية(.

خدمة التنازل عن البلاغات-	
           )مالية، جنائية، مرورية(.

هــي باقــة تســتهدف مدربــي الســياقة  للحصــول 
علــى خدمــات المدربيــن  والخدمــات المرتبطــة 
بهــا عــن طريــق الموقــع الالكترونــي او التطبيــق 

الذكي.

هــي باقــة يتــم بموجبهــا فتــح بلاغ جنائــي 
لصالــح المبلــغ واســتكمال الخدمــات التكميليــة 

للــبلاغ أو بلاغ آخــر.

باقة رخصة السعادة 

باقة نقل آمن

إدارة ترخيص الآليات والسائقين 

مركز إدارة المرور والدوريات
قسم الهندسة المرورية

فتح ملف مروري.-	

فحص النظر.-	

التدريب النظري.-	

إصدار موعد فحص.-	

تغيير موعد فحص.-	

رخصة قيادة جديدة.-	

خدمة إصدار تصريح مرور -	

مركبة ثقيلة.

خدمة تأمين خط سير -	

مركبة ثقيلة.

ــن للحصــول  ــة المتعاملي هــي باقــة تســتهدف كاف
علــى خدمــات ترخيــص الســائقين  والخدمــات 
المرتبطــة بهــا  عــن طريــق الموقــع الالكترونــي او 

كـي. يـق الذـ التطبـ

ــى:  ــة الأول ــن، الخدم ــن خدمتي ــون م ــة تتك ــي باق ه
ــم  ــة )يت ــة ثقيل ــرور مركب ــح م ــدار تصري ــة إص خدم
ــب  ــى طل ــاء عل ــة بن ــات الثقيل ــح للمركب ــح التصري من
رســمي يصــدر بشــكل ذكــي( الخدمــة الثانيــة: خدمــة 
تأميــن خــط ســير مركبــة ثقيلــة  )يتــم منــح التصريح 
لتأميــن خــط ســير المركبــات الثقيلــة ذات الحمــولات 
الغيــر اعتياديــة بنــاء علــى طلــب رســمي يصــدر 
بشــكل ذكــي( حيــث يتــم تقديــم الخدمتيــن فــي باقــة 
واحــدة ذكيــة ويكــون للمتعامــل الخيــار بالاســتفادة 

ــا كباقــة أو طلــب خدمــة دون الأخــرى. منه
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باقة فتح بلاغات الفقدان

باقة إثبات الحالة

باقة فتح بلاغات الإتلاف

باقة المعثورات

الإدارة العامة للعمليات الشرطية
إدارة مراكز الشرطة الشاملة

الإدارة العامة للعمليات الشرطية
إدارة مراكز الشرطة الشاملة

الإدارة العامة للعمليات الشرطية
إدارة مراكز الشرطة الشاملة

الإدارة العامة للعمليات الشرطية
إدارة مراكز الشرطة الشاملة

فتح بلاغات الفقدان.-	

شهادة لمن يهمه الأمر -	

للوثائق المفقودة.

خدمة فتح بلاغ إثبات حالة.-	

إصدار شهادة لمن يهمه -	

الأمر لإثبات حالة.

خدمة فتح بلاغ الإتلاف.-	

إصدار شهادة لمن يهمه -	

الأمر للإتلاف.

خدمة فتح بلاغ إثبات حالة.-	

خدمة تسليم واستلام -	

المعثورات. 

للمبلــغ بموجــب فتــح بلاغ  هــي باقــة تقــدم 
لحالــة فقــدان ممتلــكات شــخصية او وثائــق 
ــة  ــن يهم ــهادة لم ــدار ش ــع اص ــغ م ــص المبل تخ

الامــر للوثائــق المفقــودة

ــة  ــة معين ــات حال ــد اثب ــة بقي ــذه الباق ــى ه تعن
للمبلــغ فــي الاحــوال يســتند اليهــا فــي نــزاع 
قانونــي مــع المشــكو بحقــة او لاثبــات حالــة 
واقعــة معينــة مــع اســتكمال اجــراء اصــدار 

ــشهادة اثــبات الحاــلة

تعنــى هــذه الباقــة بتدويــن اثبــات حالــة لاتلاف 
ممتلــكات خاصــة للمبلــغ مــع اصــدار شــهادة 
موجهــة الــى مــن يهمــة الامــر فــي اثبــات حالــة 

عــن واقعــة مــا

ــع  ــة م ــات حال ــح بلاغ اثب ــدم لفت ــة تق ــي باق ه
تســليم جميــع المعثــورات التــي يتــم العثــور 

عليهــا وتســليمها لاصحابهــا
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المحتويات
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المحتويات
الصفحةالخدمات

29خدمات إدارة مراكز الشرطة الشاملة
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الأسئلة الشائعة في إدارة مراكز الشرطة الشاملة

كيف يمكنني فتح بلاغ إلكتروني؟

ــات  ــتندات والبيان ــك، وإدراج المس ــرطة بهاتف ــز الش ــن مرك ــة م ــار الخدم ــم اختي ــق MOI ث ــي تطبي ــجيل ف التس
المطلوبــة وإرســالها.

ما هو الموقع الجغرافي لمركز شرطة النعيمية الشامل؟

يمكنك البحث عن المركز بتطبيق Google maps بكتابة مركز شرطة النعيمية الشامل الجديد.

كيف يمكنني التسجيل بتطبيق شرطة عجمان؟ 

تنزيــل التطبيــق مــن المتجــر والتســجيل عبــر إدراج البيانــات المطلوبــة وســيتم إرســال رســالة نصية بالرقم الســري 
للدخــول علــى التطبيــق، ويوجــد هنــاك فيديــو ترويجــي بموقــع الشــرطة لشــرح آلية التســجيل.

هل تتوفر خدمة دفع المخالفات المرورية في المركز؟

هــذه الخدمــة أصبحــت ذكيــة ويمكنــك الدفــع عبــر تطبيــق شــرطة عجمــان أو تطبيــق MOI أو عــن طريــق جهــاز 
ســهل المتوفــرة فــي المركــز.

ما هي المستندات المطلوبة لفتح بلاغ؟

ــة  ــدت، وكال ــات إن وج ــة والإثبات ــفر، الأدل ــواز الس ــة أو ج ــة الإماراتي ــة الهوي ــراد: بطاق ــبة للأف ــتندات بالنس المس
ــغ. ــن المبل ــل ع ــور وكي ــال حض ــي ح ــمية ف رس

هل يمكنني أن أقوم بفتح البلاغ حضورياً؟

نعم يمكنك الحضرو إلى مركز الخدمة.
ــة  ــدت، وكال ــات إن وج ــة والإثبات ــفر، الأدل ــواز الس ــة أو ج ــة الإماراتي ــة الهوي ــراد: بطاق ــبة للأف ــتندات بالنس المس

ــغ. ــن المبل ــل ع ــور وكي ــال حض ــي ح ــمية ف رس
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هل توجد مواقف مخصصة لأصحاب الهمم وكبار الموطنين؟

نعم توجد مواقف مخصصة لأصحاب الهمم وكبار المواطنين.

ما هي قنوات التواصل المتوفرة لدى مراكز الشرطة الشاملة؟

يمكنك التواصل مع المركز عبر الهاتف على رقم:  901

كيف يمكنني تسجيل مركبة في المركز؟ 

الخدمة متوفرة بإدارة ترخيص الآليات والسائقين.

كيف يمكنني تمليك رقم لوحة مركبة؟

عن طريق تطبيق شرطة عجمان أو الموقع الإلكتروني للقيادة.

ما هي المستندات المطلوبة لفتح بلاغ مالي؟

ــة  ــدت، وكال ــات إن وج ــة والإثبات ــفر، الأدل ــواز الس ــة أوج ــة الإماراتي ــة الهوي ــراد: بطاق ــة للأف ــتندات المطلوب المس
رســمية فــي حــال حضــور منــدوب عــن المبلــغ، رســالة الراجــع مبيــن فيهــا ســبب ارتجــاع الشــيك مــن البنــك.
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الأسئلة الشائعة في إدارة ترخيص الآليات والسائقين

ماهي الإجراءات المطلوبه لفتح ملف مروري؟

للمواطنين: 
صورة الهوية، وصورة من جواز السفر، وصورة شخصية.

للمقيمين الصادرة إقاماتهم من إمارة عجمان:
صورة الهوية، وصورة من الإقامة، وصورة من جواز السفر.

استثناءات للمقيمين الصادرة إقاماتهم خارج إمارة عجمان:
أن يكــون مــن العامليــن فــي إمــارة عجمــان، ولديــه بطاقــة عمــل مــن وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن تفيــد 

بعملــه فــي الإمــارة.
أو أن يكــون مــن طــاب المــدارس والجامعــات، ويوفــر ورقــة صــادرة مــن إدارة المدرســة أو الجامعــة تثبــت 

ــا. ــابه له انتس
أو أن يعمل في إمارة عجمان ولدية بطاقة عمل صاردة من وزارة الموارد البشرية تفيد بذلك.

ــرة البلديــة والتخطيــط باســمه، أو  أو أن يكــون مــن ســاكني إمــارة عجمــان ولديــه عقــد إيجــار مصــدق مــن دائ
باســم شــخص قريــب منــه )قرابــة مــن الدرجــة الأولــى(.

كيف يمكنني تجديد رخصة القيادة؟

- إجراء فحص النظر لدى إحدى المراكز المعتمدة.
- تجديد الرخصة عن طريق تطبيق وزارة الداخلية )MOI( أو الموقع الإلكتروني للوزارة.

- دفع المخالفات إن وجدت.

كيف يمكنني أن أستبدل الرخصة؟ 

- إجراء فحص النظر لدى أحد المراكز المعتمدة.
- مراجعة مركز المعلومات لترجمة الرخصة وإدراجها في النظام.

- مراجعــة إدارة الترخيــص ومــن ثــم تكملــة الإجــراء عــن طريــق تطبيــق وزارة الداخليــة )MOI( أو الموقــع 
للــوزارة. الإلكترونــي 

كيف يكمنني تغيير موعد فحص السائقين؟

عن طريق تطبيق وزارة الداخلية )MOI( أو الموقع الإلكتروني للوزارة. 
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ما هو العمر المطلوب لفتح ملف رخصة قيادة؟

- الدراجة النارية 17 سنة.
ــة  ــى رخص ــول عل ــف دون الحص ــح مل ــهر فت ــنه و6 أش ــغ 17 س ــن بل ــكل م ــوز ل ــنه. )يج ــة 18 س ــة خفيف - مركب

ــنة(.  ــام 18 س ــد إتم ــادة إلا بع قي
- مركبة ثقيلة وجهاز ميكانيكي خفيف أو ثقيل 20 سنة.

- حافلة ثقيلة 21 سنة.

كيف يمكن تحديث بيانات الملف المروري؟

traffic@ajmanpolic.gov.ae. عن طريق البريد الإلكتروني لإدارة ترخيص الآليات والسائقين -
- عن طريق الوتساب 067034000

- عن طريق مكتب الاتصال 067034545 

كيف يمكنني التقدم لتجديد ملكية المركبة؟ 

- فحص المركبة.
- تأمين على المركبة 

- التجديــد عــن طريــق تطبيــق وزارة الداخليــة )MOI( أو الموقــع الإلكترونــي للــوزارة أو أجهــزة الخدمــة الذاتيــة 
)ســهل(.

كيف يمكنني تمليك رقم لوحة مركبة؟

عن طريق تطبيق شرطة عجمان أو الموقع الإلكتروني للقيادة.

كيف يمكنني تحويل مركبة داخل الدولة؟

الحضور الشخصي للمركز او طريق تطبيق وزارة الداخلية )MOI( او الموقع الالكتروني للوزارة.
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كيف يمكنني  نقل ملكية مركبة؟

أو الحضور الشخصي للمركز عن طريق تطبيق وزارة الداخلية )MOI( او الموقع الالكتروني للوزارة.

ماهي إجراءات تغيير رقم مركبة؟

تسليم اللوحات وملكية المركبة . عن طريق تطبيق وزارة الداخلية )MOI( او الموقع الالكتروني للوزارة

ماهي إجراءات شطب وحيازة المركبة؟

الحضــور الشــخصي وتســليم اللوحــات وملكيــة المركبــة عــن طريــق تطبيــق وزارة الداخليــة )MOI( أو الموقــع 
الإلكترونــي للــوزارة.
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الأسئلة الشائعة في إدارة المرور والدوريات

ما هي النقاط المرورية؟
هــي عــدد مــن النقــاط التــي يتــم تحديدهــا ويحمــل بهــا ســائق المركبــة المخالــف مقابــل بعــض المخالفــات 
المروريــة التــي يرتكبهــا الســائق، ويتناســب عــدد النقــاط مــع جســامة المخالفــة وتحتســب مــن تاريــخ ارتــكاب 

المخالفــة.

كيف يمكنني الاعتراض على مخالفة مرورية؟
يمكن للعميل تقديم طلب من خلال الحضور لمركز الخدمة وتقديم طلب الاعتراض.

كيف يمكنني دفع المخالفات من خلال الإنترنت أو الهاتف الذكي؟ 
التســجيل بتطبيــق )MOI & Shjpolice( وإختيــار خدمــة دفــع المخالفــات المروريــة عــن طريــق البطاقــة البنكيــة 

وإســتلام الإيصــال المالــي فــوراً.

ما هو الحد التراكمي؟
هو بلوغ عدد النقاط المرورية )24( نقطة خلال فترة زمنية لا تتجاوز سنة.

متى يتم محو النقاط المرورية؟
يتم محو النقاط المرورية التي مضى عليها سنة ولم تصل إلى الحد التراكمي للنقاط.

الغرامات المدفوعة عن طريق الهاتف الذكي لم يتم تسديدها في النظام المروري؟
تــم دفــع الغرامــة التــي تخــص رقــم ســيارة أخــرى علــى الهاتــف الذكــي، يرجــى التأكــد مــن رقــم المخالفــة 

ــي. ــال المال بالإيص

هــل يحــق للشــخص الزائــر قيــادة المركبــات داخــل دولــة الإمــارات بالرخصــة المحليــة الصــادرة 
ــن بلده؟ م

لا يحــق للشــخص الزائــر مــن غيــر مواطنــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي قيــادة المركبــات داخــل دولــة 
ــه  ــدرت من ــي ص ــد الت ــن البل ــادرة م ــول وص ــارية المفع ــة س ــادة دولي ــة قي ــه رخص ــارات إلا اذا كان بحوزت الإم

الرخصــة المحليــة التــي بحوزتــه.
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To communication with us      للتواصل معنا

 Communication  Numbers      أرقام التواصل

القيادة العامة لشرطة عجمان

مركز خدمات المرور والترخيص

قسم ا�علام والعلاقات العامة

مركز شرطة الحميدية الشامل

مركز شرطة المدينة الشامل

مركز شرطة النعيمية الشامل

مركز شرطة المنامة الشامل

مركز شرطة مشيرف الشامل

مركز شرطة مصفوت الشامل

إدارة المؤسسة العقابية وا�صلاحية

Ajman Police G.H.Q

Drivers and vehicles licensing dep

Media & Public Relations

Al-Hamidiya Police Station

City Police Station

Al Nuaimia Police Station

Manama Police Station

Mushairif Police Station

Masfout Police Station

Directorate of punitive & correctional est

97167409999

97167034699

97167034409

97167490707

97167422155

97167465888

97168827000

97167487577

97148523666

97167480222

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

 ا�علام والعلاقات العامة

www.ajmanpolice.gov.aehttps://think10x.moi.gov.aeAjman Police app

AjmanPoliceghqAjmanPoliceghq

AjmanPolice GHQ AjmanPoliceghq
 

AjmanPoliceghq

AjPolice
For non-emergency situationsFor emergency situations

www.ajmanpolice.gov.ae

للمشاركة في المقترحات ا�بداعية

Ajman Polic Club
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